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1. GIRIS VE AMAC

Gunvor, iglerini durustlikle yurutmeye kararhidir. Bu nedenle Gunvor,
calisanlarin ve diger paydaslarin kendilerini seslerini duyurma konusunda
rahat hissedecekleri bir kultir yaratmaya galismaktadir. Bildirilen endigeler
ciddiyetle degerlendirilir ve "ihbarci" olarak bilinen bildirimde bulunanlari her
turli misillemeye karsi koruyacak sekilde ele alinir. Suistimal (bu politikanin
Ek A'sindaki sézlukte tanimlandidi sekilde) ile ilgili endiselerin belirlenmesi
Gunvor'un daha ileri suistimalleri dnleyebilecek uygun énlemleri almasini
saglar. Bu nedenle, sesini duyurmak potansiyel mali ve itibar zararlarinin
yani sira diger istenmeyen sonuglari da sinirlayabilecektir.

Bu politika, suistimalle ilgili endigelerini bildiren bireyleri tesvik etmeyi ve
desteklemeyi amaclamaktadir. Ayni  zamanda ilkeleri, raporlama
prosedurlerini ve suistimal raporlarinin ele alinmasina iliskin sure¢ ve
sorumluluklart ortaya koymaktadir. Ayrica bu politika, ihlal edildigi
durumlarda ortaya ¢ikabilecek olasi sonuglari da 6zetlemektedir.

Ancak SpeakUp (Sesini Duyur) raporlama mekanizmalarinin maaslar veya
insan Kaynaklari (iK) ile ilgili diger konular veya ofis ekipmani veya benzeri
konulardaki memnuniyetsizlikler —hakkinda genel sikayetler igin
kullanilamayacagini liitten unutmayin. Bu durumlar igin litfen yerel iK ile
iletisime gegin.

2. KAPSAM

Bu politika Gunvor'da veya Gunvor'un diinya ¢apindaki istiraklerinde, bagli
kuruluslarinda veya c¢ogunluk hissesine sahip oldugu ortak girisimlerinde
(burada toplu olarak "Gunvor" olarak anilacaktir) ¢alisan tum calisanlar
(endustriyel varlik galisanlari dahil), Yonetim Kurulu Uyeleri, denetgiler ve
yonetim Qyeleri icin gecerlidir. Ayrica memurlar, danismanlar, yukleniciler,
gegici isgiler, taseron isgileri, giraklar, gonulltler, stajyerler ve eski galiganlar
gibi gecici personel i¢in de gegerlidir. Ayrica, hissedarlar, tedarikgiler, hizmet
saglayicilar, acenteler ve ig ortaklarini da kapsar. Calisanlar igin gecgerli olan
her sey, adi gegen uglncu taraflar icin de ayni sekilde gecerlidir. Bu
nedenle, uguncu taraflar asagida ayrica belirtimemistir. Politikada "¢alisan”
veya "calisanlar "a yapilan her turlG atif, yukarida belirtilen Gguncu taraflarin
yani sira tum calisan kategorileri olarak anlasilacaktir.

3. POLITIKA UYGULAMASI

Bu politikanin yerel yasalarin gerektirdiklerinin otesine gegebilecegi veya
bunlardan sapabilecegi acikga kabul edilmektedir. Bu politikanin inbarcilar
icin daha iyi koruma saglamasi halinde, ilgili Gunvor hukumleri gecerli
olacaktir. Bu politika ile yerel yasalar arasindaki diger tim celigkiler igin yerel
yasalar gecerli olacaktir. Yerel farkhliklar ilgili eklerde bulunabilir.
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4. SESINi DUYUR ILKELERI

4.1 RAPORLAMA VE KENDI SORUSTURMASINI
BASLATMAKTAN KAGINMA YUKUMLULUGU

Gunvor'un durustlik konusundaki itibari galiganlarinin eylemlerine baglidir.
Bu nedenle galigsanlara, herhangi bir misillemeden korkmadan, suistimalle
ilgili her turla endiseyi her zaman bildirmeleri gerektigi hatirlatilir. Caliganlar
herhangi bir sorusturmayi kendileri baglatmamalidir.

4.2 IHBARCI KIMLIGININ KORUNMASI

Gunvor, calisanlari bir endigseyi bildirirken veya bilgi verirken kendilerini
tanitmaya tesvik eder. ihbarcilar endiselerini "Sesini Duyur" mekanizmasi
(Gunvor'un Sesini Duyur raporlama araci) aracihgiyla Kkimliklerini
aciklamadan anonim olarak bildirebilirler. Ancak, ihbarcinin kimliginin
bilinmemesi durumunda bir raporun ve/veya sorusturmanin dogru sekilde
ele alinmasinin daha zor ve hatta bazen imkansiz oldugunun farkinda
olmahdirlar. "Sesini Duyur" mekanizmasi, bir ihbarci kimligini saklamay:
segse bile, iki yonlu, anonim iletisime izin verir.

ihbarci kimligini agiklarsa, anonim olmayan ihbari alan kisi kimligini
kesinlikle gizli tutmaya devam edecektir. ihbarcinin kimligi ve kendisi
tarafindan saglanan bilgiler bagkalariyla yalnizca mutlak bilinmesi
gerekmesi halinde paylasilacaktir.

Bilginin ifsa edilmesini gerektirebilecek durumlar olabilir. Bu durumlarda,
ihbarda bulunan kigi genellikle aciklama hakkinda bilgilendirilecektir. Bu
durumlar, bunlarla sinirh olmamak Uzere, asagidaki durumlari icerebilir:

e Gunvor'un bir ihbarci tarafindan saglanan bilgileri agiklamak icin yasal bir
yukumlaluk altinda oldugu durumlarda;

e Bilginin, profesyonel tavsiye almak amaciyla hukuk veya denetim
uzmanlarina kesinlikle gizli olarak verildigi durumlarda; ve

o Bilgilerin cezai bir sorusturma amaciyla resmi makamlara verildigi
durumlarda.

Ayrica, bilgi zaten kamuya ac¢ik oldugu igin artik gizli degilse, bilgi ifsa
edilebilir ve ihbarci bilgilendirilebilir.

Gunvor'un yukarida belirtilenler diginda bir durumla karsi kargiya kalmasi
ve kimligin agiklanmasinin gerekli olmasi halinde, yasal olarak mimkuin
oldugu durumlarda, agiklama igin dncelikle ihbarciya danigilacaktir.
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4.3 MISILLEMEYE KARSI KORUMA

Tum galiganlar, suistimalle ilgili endiselerini bildirdikleri i¢in, bu bildirimler iyi
niyetle yapildigi surece, her turli misillemeden (veya mesleki olarak
olumsuz etkilenmekten) korunacaktir. Sonug olarak, gergek bir endige dile
getirilirse, dogru oldugu kanitlansa da kanitlanmasa da ihbarci korunacaktir.
Bununla birlikte, Gunvor anlamsiz, muzir veya kotu niyetli iddialara g6z
yummaz. Bu nedenle, bir ihbar kétli niyetle (yani suglanan kisiye zarar
verme niyetiyle) yapilirsa, ihbarci bir ihbarci olarak kabul edilmez ve
dolayisiyla bu politika kapsaminda korunmaz.

4.4 "SUCU KANITLANANA KADAR MASUMDUR"

Yanlis iddialar suglanan Kiginin itibarina zarar verebilir. Bu nedenle,
suglanan kiginin kimligi de ihbarcinin kimligi kadar korunmaktadir. Bu bilgiler
yalnizca mutlak bilinmesi gerekmesi halinde paylasilir.
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5. SURECLER

5.1 DAHILI RAPORLAMA MEKANIZMALARI

ihbarda bulunanlar, suistimalin dahili olarak etkili bir sekilde ele alinabileceqi
durumlarda dahili raporlama mekanizmalarini kullanmalidir. Suistimalle ilgili
bir endigeyi bildirmek isteyen ihbarcilar, dogrudan Gunvor tarafindan
saglanan ve Grup i¢c Denetim Baskani tarafindan yonetilen "Sesini Duyur"
mekanizmasi araciligiyla veya yerel raporlama kanallari araciligiyla, yani e-
posta, telefon, posta yoluyla veya bir bolum Mudurine sahsen bildirimde
bulunmay! secebilirler.

Bir ihbarci anonim olsun ya da olmasin dogrudan "Sesini Duyur"
mekanizmasi araciligiyla ihbarda bulunmak isterse, bunu web baglantisi,
dzel mobil uygulama ya da 6zel bir interaktif Sesli Yanit (IVR) sistemini
arayip mesaj birakarak yapabilir (tUm ayrintilar icin Ek B'ye bakiniz). Bu tg¢
raporlama kanali gunde 24 saat ve yilda 365 gun kullanilabilir.

ihbarcilar, suistimalle ilgili bir endigeyi bildirirken her zaman "kim, ne,
nerede, ne zaman, nasil ve neden?" sorularinin yani sira Gunvor'un konuyu
en iyi sekilde ele almasini ve/veya sorusturmasini saglayabilecek diger
bilgileri de dahil etmelidir. ihbarda bulunanlar istedikleri dilde bildirimde
bulunmakta serbesttir.

5.2 HARICI RAPORLAMA MEKANIZMALARI

Tdm ihbarcilarin dncelikle dahili olarak bildirimde bulunmalari kuvvetle
tesvik edilmektedir. Yine de Gunvor, bunun calisanlarin ilgili bir yetkili
makama harici olarak bildirimde bulunma hakkini sinirlamadigini beyan ve
kabul eder. Boyle bir rapor genellikle Gunvor galisanlarinin davraniglariyla
ilgilidir, ancak bazen bir musteri, tedarik¢i veya hizmet saglayici gibi tgincu
bir tarafin eylemleriyle ilgili olabilir. Yetkili yerel makamlarin bir listesi bu
politikanin ilgili Glkeye 6zgu eklerinde bulunabilir. Bazi Ulkelerde kanunen
harici raporlama gerekli olabilir. Her durumda, ihbarcilarin bir endigeyi harici
olarak bildirmeden dnce politika sahibi ve Sesini Duyur surecinden sorumlu
kisi sifatiyla Grup i¢ Denetim Bagkanindan tavsiye almalari tesvik edilir.
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5.3 RAPORLARLA ILGILENME

Asagida suistimal ile ilgili endigelerin bildiriimesinde atilan bireysel
adimlarin bir agiklamasini bulabilirsiniz.

Siireg Sorumluluklar
s ™, ¥
1 | Suistimalle ilgili bir endigenin ihbara
raporlanmasi
L 1 A Bt :’
- N 4 )
Grup Ig Denetim
2 | Makbuz (veya Sevk) — Bagkan WEYA Hat
Y dneticisi
e 1 l A b A
™ ™y
ilgili i5levlarle birlikte
3 | Triyaj ve Risk Dederlendirmesi I Grup iy Denstim
Bagkani (veya wakili)
1 l o 8 o
s N N ( \
3 = ; .
Sorugturmaya  ==FEcE GNEIQ_EE"EHM
karar verilmasi -] agram
A -S , A
G
L E
o g ~
&
& | Sorusturma 5 Sorusturma Ekibi
. A
—_— - .
4 IE:HEk ve T Oneriler & Sorusturma Ekibi,
ruma — . L
Fnlamiari Kararlar lyilestirme Komitesi
N F N
—_— - “
8 | Dosyanin Grup il; Denetim
Kapatimas Bagkan
\__J . o
L 4 f—\
B__I Hurumsal Eylemlen:_len sorumlu
Ofrenme & kigiler, lyilestirme
Ciger Onlemler Komitesi
N v \ /

5.3.1 SUISTIMALLE ILGILI BIR ENDISENIN RAPOR EDILMESI

Dahili raporlama mekanizmasi igin, ihbarcilar suistimalle ilgili endigelerini
"Sesini Duyur" mekanizmasi (6rn. internet, uygulama, yardim hatti) veya
yerel raporlama kanali (6rn. e-posta, telefon) araciligiyla veya bir hat
Yodneticisine sahsen bildirirler.
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5.3.2 MAKBUZ (VEYA SEVK)

Grup i¢ Denetim Bagkani raporu "Sesini Duyur" mekanizmasi araciligiyla
alir veya bolim mudurd raporu e-posta, telefon, posta veya sahsen alir.
Eger bagka biri bir ihbar alirsa, ihbari Grup i¢ Denetim Baskanina (dogrudan
veya "Sesini Duyur" mekanizmasi araciligiyla) iletecek ve o da ihbarci
uygun sekilde bilgilendirecektir.  ihbarci, bir hafta (yedi gin) icinde
"SpeakUp" mekanizmasi araciliiyla / hat Ydneticisinden bir alindi onayi
alacaktir. Raporun yerel raporlama kanali (yani hat Yoneticisine) araciligiyla
yapillmasi halinde, ihbarci adina "SpeakUp" mekanizmasi araciligiyla bir
rapor sunmak ve ihbarclyr buna gore bilgilendirmek hat Yoneticisinin
gOrevidir.

5.3.3 TRIYAJ VE RISK DEGERLENDIRMESI

Grup I¢ Denetim Baskani veya yardimcisi, suistimalle ilgili bir endise
raporunu kategorize etmek, on tedbirleri almak, dnceliklendirmek ve daha
sonraki islemler icin gérevlendirmek amaciyla ilk olarak degerlendirecektir
(yani, iddia edilen suistimalin olasiligini ve potansiyel etkisini, 6rnegin
fiziksel saglik riskleri, zihinsel saglik riskleri, yasal riskler, vb. gdéz onlnde
bulundurarak).

Grup i¢ Denetim Bagkani veya yardimcisi, ihbarda bulunan kiginin ve diger

ilgili taraflarin zarar gérme riskini degerlendirecektir. I¢ Denetim Baskani

ayrica ihbarda bulunan kisinin ve diger ilgili taraflarin zarar gormesini

onlemeye yonelik stratejileri de belirleyecektir. Bu stratejiler belirlenen riskle

orantili olmahdir. Olasi 6nleme tedbirleri sunlar olabilir, ancak bunlarla sinirh

degildir:

o lIsyerinin degistirimesi veya raporlama diizenlemelerinin degistiriimesi;

e Hassas durumdaki kigilere (0rnegin, [cinsel] taciz veya ayrimciliktan
etkilenen kigiler) 6zel dikkat gostererek, duzenli iletisim de dahil olmak

Uzere sureg boyunca destek saglamak;

e Raporun 6znesini veya ilgili taraflari, zarar verici davranis veya gizlilik
ihlalinin bir disiplin sugu olabilecedi konusunda uyarmak;

e ihbarciy1 suistimalle ilgili endiselerini bildirmenin dnemi konusunda
cesaretlendirmek ve guvence vermek; ve

mumkun olan her durumda ihbarcinin gikarlarini korumak.

Zarar meydana geliyorsa veya meydana gelmigse, iyilestirme onlemleri
gerekebilir. Olasi iyilestirme dnlemleri bunlarla sinirli olmaksizin
asagidakiler olabilir:
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« Ihbarcinin ayni veya esdeger bir pozisyonda, esit maas, sorumluluklar,
calisma pozisyonu ve itibar ile yeniden gorevlendiriimesi;

o terfi, egitim, firsatlar, avantajlar ve haklara adil erisimin saglanmasi; ve
e davayi geri gekmek.

Yiiksek riskli durumlarda, Grup i¢ Denetim Baskani, ¢apraz fonksiyonel
g6zetim igin Bas Hukuk Musavirligi veya Insan Kaynaklari (IK) gibi diger
fonksiyonlari da dahil etmeyi disunebilir.

iddialarin ciddiyetsiz, yaramaz veya kotii niyetli oldugu tespit edilirse, Speak

Up sureci sonlandirilir. Bildirimde bulunan kisi Gunvor Global Disiplin
Politikasina goére disiplin tedbirlerine tabi tutulabilir.

Triyaj ve risk degerlendirmeleri, bildirimden sonra yaklasik iki hafta iginde
yapilmahdir. I¢ sorusturmalar veya ilgili kisilerin haklar tehlikeye
girmeyecekse, ihbarda bulunan kisi bilgilendirilecektir.

5.3.4 DESTEK VE KORUMA ONLEMLERI

Risk degerlendirmesine bagl olarak, farkli koruma ve destek stratejileri
uygulanabilir. IK ve/veya Bas Hukuk Gorevlisi ile koordinasyon gerekebilir.

Yiriitme Komitesi (ExCom) destek ve korumanin saglanmasindan, Grup i¢
Denetim Bagkani ise destek ve koruma tedbirlerinin uygulanmasindan
sorumludur.

Destek ve koruma tedbirleri, triyaj ve risk degerlendirmesinden sonra, tim
sorusturma boyunca ve hatta dava kapandiktan sonra da saglanmalidir.

5.3.5 SORUSTURMA KARARI

Vakanin niteligini géz onunde bulunduran oOnceliklendirme ve ilk risk
degerlendirmesinin sonucuna bagl olarak, Grup ic Denetim Baskani, ilgili
fonksiyonlarla (6rnegin iK, Finans, Uyum, vb.) birlikte sorusturma yapmaya
veya yapmamaya karar verebilir. Grup i¢ Denetim Baskan! tim vakalar
hakkinda Denetim Komitesini bilgilendirir ve orta ve yuksek riskli vakalar igin
Denetim Komitesine danisir. Grup i¢c Denetim Baskani, tarafsiz ve uygun
niteliklere sahip bir sorusturma ekibi secger; bu ekip, bagimsizliklar veya
uzmanliklari agisindan gerekli olmasi halinde dig danigmanlari da igerebilir.
Grup i¢ Denetim Bagkani, sorusturma liderligini uygun sekilde Grup igindeki
diger ilgili fonksiyonlara da devredebilir (bkz. Gunvor Sorusturma Politikasi).

Sorusturma karari ve sorusturma ekibinin goérevlendiriimesi, alindi
bildiriminden sonra yaklagik U¢ hafta igcinde gerceklesmelidir. Dahili
sorugturmalar veya ilgili kisilerin haklar tehlikeye girmeyecekse, ihbarci
sorusturma karari hakkinda bilgilendirilmelidir.
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5.3.6 SORUSTURMA

Sorusturma ekibi sorusturmayi 6nyargisiz bir sekilde yurutecektir. Suglanan
kisiye cevap verme hakki taninacak ve bu kisi Gunvor Sorusturma
Politikasina gore yardim alma olanagina sahip olacaktir.

Her sorusturmanin bir sorugturma plani olmalidir. Sorusturma sureci, gerekli
niteliklere sahip mufettislerce yuarutilen veri toplama ve gorusmeleri
kapsamaktadir.

Sorusturma sirasinda, Grup i¢ Denetim Baskani orta ve yiiksek riskli
vakalarda kaydedilen ilerleme hakkinda Denetim Komitesini dlzenli olarak
bilgilendirecektir.

Sorusturmalar Gunvor Sorusturma Politikasina gore yuratuldr.

Sorusturma, alinmanin bildiriiminden sonra u¢ aya kadar surebilir.
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5.3.7 ONERILER & KARARLAR

ilgili tim bilgiler toplandiktan sonra, sorusturma ekibi kanitlarin suistimal
iddialarini destekleyip desteklemedigine karar verecektir. Sorusturma ekibi
bulgulari yayinlayacak, tavsiyelerde bulunacak ve Gunvor Sorusturma

Politikasina gore yurutilen sorusturmayi belgeleyecektir.

Kanitlar suistimal iddialarini destekliyorsa, dava Hukuk, iK, Grup i¢ Denetim
Bagkani ve belirli bir durumda gerekirse Uyum, On Blro Masasi Baskani,
Finans ve diger ilgili taraflardan olusan bir Duzeltme Komitesinin énlne
getirilecektir. Duzeltme Komitesi tavsiyeleri degerlendirecek ve disiplin ve
dizeltme tedbirlerine karar verecektir.

ihbarci, i¢ sorusturmalar veya ilgili kisilerin haklari tehlikeye girmeyecekse,
ihbarin alindiginin  bildirilmesinden itibaren U¢ ay iginde bulgular ve
planlanan ve halihazirda alinan dnlemler hakkinda bilgilendirilir.

5.3.8 DOSYANIN KAPATILMASI

Grup I¢c Denetim Baskani, kapatma tarihi, dosyanin kapatiimasini kimin
onayladigi ve hangi eylemin yapildigi veya yapilmasinin planlandigi da
dahil olmak Gzere gerekli tim bilgi ve belgelerin korundugundan emin olmak
Uzere vakayi gozden gegirecektir.

Dosya, teslim alindiginin bildiriimesinden sonra yaklasik tg ila dort ay iginde
kapatilacaktir.

5.3.9 KURUMSAL EGITIM & DIGER ONLEMLER

Dosyanin kapatiimasinin ardindan disiplin ve/veya iyilestirme tedbirleri
uygulanir. Duzeltme Komitesi, bu tedbirlerin uygulanmasindan kimin
sorumlu olduguna ve bu tedbirlerin uygulanmasini kimin denetleyecegine
karar verecektir. lyilestirme tedbirleri daha sonra i¢ Denetim tarafindan
izlenecektir. Disiplin tedbirleri igin lutfen asagidaki bolime bakiniz.
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6. DISIPLIN ONLEMLERI

ic sorusturmalarin tamamlanmasini  takiben ve suglanan kisinin
suistimalinin tespit edilmesi halinde, esit muamele ve orantililik ilkeleri ile is
hukuku yukumlultkleri dikkate alinarak, bu kigiye karsi uygun disiplin
tedbirleri veya yaptirimlar uygulanmalhdir.

Suistimalin ciddiyetine bagh olarak, Gunvor Global Disiplin Politikasina gére
cesitli disiplin tedbirleri uygulanabilir.

Buna ek olarak, misilleme yapan kisiler Gunvor Global Disiplin Politikasi
uyarinca disiplin tedbirleri veya yaptirrmlarinin yani sira yurarlikteki
mevzuat veya duzenlemeler uyarinca disaridan gelebilecek sonuclara da
maruz kalabilir.

7. EKKAYNAKLAR

Sirket, tum yeni g¢alisanlarin Gunvor Sesini Duyur politikasi Uzerine egitim
almasini saglayacak ve bu politikanin nasil uygulanacagdini 6grenmeleri
adina tum personele tazeleme egitimleri verecektir.

Bu politika, Sesini Duyur sureci veya genel olarak ihbarlar hakkinda
herhangi bir sorunuz varsa, ¢alisanlar politika sorumlusu ve Sesini Duyur
sureci sorumlusu sifatiyla Grup I¢ Denetim Bagkani ile iletisime gegebilir.
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EKA: SOZLUK
Suistimal Bu politika kapsaminda suistimal olarak de@erlendirilebilecek bazi
ornekler, bunlarla sinirh olmamak tzere, asagidakileri icerir:

o yaptirimlarin ihlali;

e pazarin kotuye kullanimi ve igeriden 6grenenlerin ticareti;

e Suphelenilen hirsizlik, dolandiricilik, risvet ve yolsuzluk, kara para
aklama veya diger sug faaliyetleri;

o isletme ve muhasebe verilerinin ve belgelerinin sahteciligi veya
bunlarin manipule edilmesi;

e mali islemlerin veya finansal sonuglarin kasith olarak yanls beyan
edilmesi veya yanlis siniflandiriimasi;

o sirket varliklarinin veya fonlarinin uygunsuz sekilde kullaniimasi;

¢ sUphelenilen insan ve isci haklari ihlalleri;

e saglik ve guvenlik tehlikesi;

e cevreye zarar verilmesi;

¢ beyan edilmemis ve/veya usuline uygun olarak yénetilmeyen cikar
catismalari;

e rekabet yasalarini ihlal edebilecek eylemler;

o vergi kagakc¢iliginin kolaylastiriimasi;

« gizli bilgilerin izinsiz olarak ifsa edilmesi;

e ayrimcilik, zorbalik veya taciz (cinsel taciz dahil);

e yanlis finansal raporlama;

e Gunvor'un "Grup Davranis ve Etik Kurallan" ve "Lojistik Acente
Sartlari ve Referanslari" dahil olmak Uzere Gunvor'un i¢ politikalarinin
ihlali;

e Gunvor'un itibarina veya mali refahina zarar verebilecek davranislar;

¢ yukaridaki hususlardan herhangi birinin kasith olarak gizlenmesi;

o ihbarcinin korumaya deger bir hususu bildirdigi veya bildirmeyi
planladigi durumlarda ve bununla baglantili olarak gergeklesen
missillemeler.

Bununla birlikte, Sesini Duyur raporlama mekanizmalari (bkz. Bélim 5

surecler) maaslar veya insan Kaynaklari (iK) ile ilgili diger konular

hakkindaki genel sikayetler veya ofis ekipmani veya benzerlerinden
duyulan memnuniyetsizlikler icin kullanilamaz. Bu durumlar icin lGtfen
yerel iK ile iletisime gegin.

Misilleme Bu politika uyarinca misilleme, sirket i¢i veya dis ihbarda bulunduklari

veya kamuya ifsada bulunduklari igin ihbarciya veya baska herhangi bir
kisiye kargi tehdit iceren dogrudan veya dolayli herhangi bir eylem veya
ihmal anlamina gelir. Misilleme sunlari igerebilir:

isten cikariima;

uzaklastirma;

kidemin dusurilmesi veya terfinin engellenmesi;

ihbarci ile diger kisiler arasinda ayrimcilik;

taciz veya sindirme;

psikolojik zarar da dahil olmak lzere zarar veya yipratma;
baska herhangi bir zarar.
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Tespit edildiginde, misillemenin kendisi suistimal olarak kabul edilir.

Sesini Duyur Sesini duyur, asagidakilerle ilgili herhangi bir endigeyi iyi niyetle ifade
etmek anlamina gelir:
Gunvor'u ve calisanlarini tehlikeye atabilecek veya onlara zarar
verebilecek ve sorunun ¢dézimune yodnlendirecek,
e Gunvor'un “Grup Davranis ve Etik Kurallar” nin, destekleyici

politikalarin veya yasalarin (olasti) bir ihlali;

¢ yanhs finansal raporlamayi veya;
« raporlanabilir diger herhangi bir eylemi.
Kigi, bildirilen durumun dogru olduguna inanmak icin makul bir
gerekgeye sahipse iyi niyetle hareket etmis kabul edilmektedir. Sesini
duyuran kisi bildirilen endiseden dogrudan etkilenmis olmak zorunda
degildir.

ihbarci !hbar0|, suistimalle ilgili herhangi bir endiseyi iyi niyetle bildiren kisidir.
Ihbarci, bélim 2 kapsaminda listelenen herkes olabilir.

ihbarcilik ihbarcilik, sesini duyurmanin bir baska ifade edilis seklidir.
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EK B: SPEAK UP RAPORLAMA KANALLARI

Sesini Duyur raporlama mekanizmasi, anonim olsun ya da olmasin herkesin Ug
farkh kanaldan ginde 24 saat ve 365 glun raporlama yapabilmesine olanak
tanimaktadir:

Web lizerinden

Akill telefonunuzdan Sesini Duyur
web sayfasina dogrudan erisim
icin asagidaki QR kodunu tarayin:

Gunvor harici web sitesinden, 6zel Speak Up (Sesini Duyur) sayfasina
erisin (https://gunvorgroup.com/ethics/speakup veya "Speakup (Sesini
Duyur)" icin arama yapin)

Mobil Uygulama araciligiyla

1. Akill telefonunuzdan SpeakUp-App'i indirin. People Intouch tarafindan
"SpeakUp | Listen for a change" i¢cin arama yapin g

2. Bir PIN secin.

3. Yukaridaki QR kodunu tarayin veya 117486 kodu ile manuel olarak
baglanin.

Telefon hatti lizerinden (6 adimda)

1. Telefonunuzdan bulundugunuz Glkenin telefon numarasini gevirin.
Latfen agagidaki telefon numaralari listesinden Ulkenizin hattini bulun

2. Telefon istemi sizden 6 haneli Gunvor kodunu girmenizi isteyecektir,
117486 kodunu girin

3. Ardindan bir dil segmeniz istenecektir; telefon istemindeki talimatlari
izleyin

4. Telefon isteminde yeni bir mesaj birakmak i¢in hatta kalmaniz
istenecektir

5. Sesli mesaj birakin ve ardindan telefonu kapatin

6. Mesajiniz daha sonra tercume edilecek ve / veya yaziya dokulecek ve
ardindan kurulusunuza gonderilecektir



https://gunvorgroup.com/ethics/speakup
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EK C: ALFABETIK SIRAYA GORE ULKELERE GORE
TELEFON NUMARALARI

Ulke Telefon numarasi Telefon talimatlan

Arnavutiuk 0035545301801 Numara +355 4 530 1801 Arama yerel
tarifeden ucretlendirilir

Cezayir 00213983299338 Numara +213 983 29 93 38 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Angola 00244226425610 Numara +244 226 425 610 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Anguilla 18334222005 Ucretsiz telefon: 1833 422 2005

Antigua ve Barbuda 18334222006 Ucretsiz telefon: 1833 422 2006

Ariantin 00541120397280 Numara +54 11 2039 7280 Arama

yerel tarifeden Ucretlendirilir

Avustralya 0061282846262 :‘:i:f;?;:nfgr;zigﬁiﬁfesz Arama yerel
Avusturya 0800909683 Ucretsiz telefon: 0800 909 683
Bahamalar 18334222007 Ucretsiz telefon: 1833 422 2007
Bahreyn 0097316501936 Numara: +973 1650 1936

Banglades 008809610998462 Ucretsiz telefon: +880 (0) 9610 998462
Belarus 882004910089 Ucretsiz Telefon: 8 820 0491 0089
Belgika 080089326 Ucretsiz telefon: 0800 89 326

Belize 18000130076 Ucretsiz telefon: 1800 0130 076
Bermuda 18334222008 Ucretsiz telefon: 1833 422 2008
Bhutan 009752379003 Ucretsiz telefon: +975 2 379 003
Bolivya, Cokuluslu Devleti 800105122 Ucretsiz telefon: 800 105 122

15
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Bosna Hersek

0038770330093

Numara +387 70 330 093 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Botsvana

Brezilya

8007861103

00551147008838

Ucretsiz Telefon: 800 786 1103

Numara +55 (11) 4700 8838 Arama

yerel tarifeden tcretlendirilir

Brunei Dariisselam 8014657 Ucretsiz Telefon: 801 4657

Bulgaristan 8002100645 Ucretsiz Telefon: 800 210 0645
Burkina Faso 0022625300982 t’:‘:g’:;ﬁif;g&ﬁrg 82 Arama yerel
Kambogya 1800209867 Ucretsiz telefon: 1800 209 867
Kamerun 00237657103112 Ucretsiz telefon: +237 6 57 10 31 12

Kanada

Cayman Adalari

0015143950496

0013457695580

Numara +1 (514) 395 0496 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Numara +1 (345) 769 5580 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Sili

Cin

Cin

Kolombiya

0056224835917

108001523042

108008522221

4001201842

00576012421247

Numara +56 22 483 5917 Arama yerel
tarifeden Gcretlendirilir

Ucretsiz telefon (China Telecom
araciligiyla): 1080 0152 3042

Ucretsiz telefon (China United Network
uzerinden): 1080 0852 2221

Tedarikgi kisitlamasi olmayan ulke
¢apinda numara: 400 120 1842 Arama
yerel tarifeden Ucretlendirilir.

Numara +57 601 242 1247 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Numara +506 4036 0350 Arama yerel

Kosta Rika 0050640360350 tarifeden Ucretlendirilir
Fildisi Sahili 002250566770918 Ucretsiz telefon: +225 05 66 77 0918
Hirvatistan 08007745 Ucretsiz telefon: 0800 7745

Cekya

80091142

800050833

Ucretsiz Telefon: 800 91142

Ucretsiz Telefon: 800 050 833
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Numara +45 43 31 09 61 Arama yerel

Danimarka 004543310961 tarifeden Ucretlendirilir

Dominika 18334221998 Ucretsiz telefon: 1833 422 1998

Dominik Cumhuriyeti 0018299471996 Numara: +1 (829) 947 1996 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Ekvador 1800001432 Ucretsiz telefon: 1800 001 432

Misir 08000000083 Ucretsiz telefon: 0800 000 0083

El Salvador 0050322304752 Numara +503 2230 4752 Arama yerel

003726093008

tarifeden Ucretlendirilir

Numara +372 609 3008 Arama yerel

tarifeye gore ucretlendirilir

Etiyopya 800861919 Ucretsiz Telefon: 800 86 1919
Fiji 008002650 Ucretsiz telefon: 008 002 650

Finlandiya 0800392912 Ucretsiz telefon: 0800 392 912
Fransa 0805543753 Ucretsiz telefon: 080 554 3753
Fransiz Guyanasi 0800991448 Ucretsiz telefon: 0800 99 1448
Fransiz Polinezyasi 0800914886 Ucretsiz telefon: 0800 91 4886
Gircistan 1800008013 Ucretsiz telefon: 1800 008 013

08001818952

Ucretsiz telefon

: 0800 1818 952

Numara +233 59 699 3553 Arama

Gana 00233596993553 yerel tarifeden tcretlendirilir
Ucretsiz telefon: 0080 0441 45924 Bu

Yunanistan 0080044145924 numara cep telefonundan arandiginda
calismayacaktir

Grenada 0014732300333 Numara +1 (473) 230 0333 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Guam 18338096777 Ucretsiz telefon: 1833 809 6777

Guatemala 0050223028459 Numara +502 2302 8459 Arama yerel
tarifeye gore Ucretlendirilir

Honduras 80027916139 Ucretsiz Telefon: 800 2791 6139
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Numara +852 3019 4193 Arama yerel

Hong Kong 0085230194193 tarifeden ucretlendirilir

Macaristan 0680984589 Ucretsiz telefon: 06 809 845 89

izlanda 003544150349 Numara +354 415 0349 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Hindistan 0008000503159 Ucretsiz telefon: 0008 0005 03159

+

Endonezya 00622180630074 Numara +62 21 8063 0074 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

irlanda 1800800636 Ucretsiz telefon: 1800 800 636

Israil 0097233741225 Numara +972 3374 1225 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

italya 800147694 Ucretsiz Telefon: 800 147 694

Jamaika 0018766779125 Numara +1 (876) 677 9125 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Japonya 0081366270734 Numara +81 3 6627 0734 Arama yerel
tarifeden ucretlendirilir

Ordiin 080023801 Ugrgtsz telefon: 0800 23801 Mobil
erisim bulunmamaktadir
Numara: (+7) 877 2735 74582 Arama

Kazakistan 007877273574582 yerel tarifeden Ucretlendirilir; Mobil
erisim yok

Kenya 00254207650957 Numara +254 20 765 0957 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Kore Cumhuriyeti 0082237005146 Numara +82 2 3700 5146 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Kuveyt 0096522055730 Ucretsiz telefon: +965 2205 5730

Letonya 80005929 Ucretsiz Telefon: 800 05929

Ldbnan 8338160193 Ucretsiz Telefon: 833 816 0193

Litvanya 880030366 Ucretsiz Telefon: 8800 30366

Liksemburg 003523420808982 Numara +352 342 080 8952 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Malezya 0060377243136 Numara +60 3 7724 3136 Arama yerel

tarifeden Ucretlendirilir
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Malta 80065144 Ucretsiz Telefon: 8006 5144

Martinique 0800901651 Ucretsiz telefon: 0800 90 1651

Mauritius 0023052970999 Numara +230 5 297 0999 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Meksika 00525547806198 Numara +52 55 4780 6198 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Moldova Cumhuriyeti 080060016 Ucretsiz telefon: 080 060 016

Fas 00212530144108 Numara. +212 5 30 14 4.1.(.)8 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Myanmar 08008008062 Ucretsiz telefon: 0800 800 8062

Namibya 00264833800103 Ucretsiz telefon: +264 83 380 0103

Nepal 18000010186 Ucretsiz telefon: 1800 001 0186

Hollanda

0031107007503

Numara +31 10 700 75 03 Arama yerel

tarifeden Ucretlendirilir

Numara +64 9 913 5892 Arama yerel

Yeni Zelanda 006499135892 . .. -
tarifeden Ucretlendirilir

Nikaragua 0050575137610 Numara +505 7513 7610 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Nijerya 07080601221 Ucretsiz telefon: 070 8060 1221

Kuzey Makedonya 0038925513216 Numara +389 2551 3216 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Norveg 004724140601 Nu.mara +47 24 14.(.)(.5 01 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Umman 80074161 Ucretsiz Telefon: 8007 4161

Pakistan 0080090044437 Ucretsiz telefon: 0080 0900 44437

Panama 005073084480 Numara +507 308 4480 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Papua Yeni Gine 000861322 Ucretsiz telefon: 0008 61322

Paraguay 0098004410266 Ucre.tS|zl tglefon: 0098 0044 10266
Mobil erigsim yok

Peru 080074535 Ucretsiz telefon: 0800 74535
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Ucretsiz telefon: 1800 8394 8474

Filipinler 180083948474 Sadece Globe Telecom cihazi ile
baglanabilir

Polonya 800012953 Ucretsiz telefon: 800012953

Portekiz 800831302 Ucretsiz Telefon: 800 831 302

Katar 00800101094 Ucretsiz telefon: 00800 101 094

Réunion 1800916980 Ucretsiz telefon: 1800 916 980

Romanya 0800400653 Ucretsiz telefon: 0800 400 653

Rusya Federasyonu

88001006994

Ucretsiz Telefon: 8 (800) 100 69 94

Suudi Arabistan 8008501433 Ucretsiz Telefon: 800 850 1433

Sirbistan 0038110520043 Numara +381 10 520 043 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Seyseller 800131 Ucretsiz Telefon: 800 131

Singapur

006564037051

Numara +65 6403 7051 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Slovakya 0800113418 Ucretsiz telefon: 0800 113 418
Slovenya 080083115 Ucretsiz telefon: 0800 83115
Giiney Afrika 0027214277937 Numara +27 (21) 427 7937 Arama

ispanya

0034900031156

yerel tarifeden tcretlendirilir

Numara +34 900 031 156 Arama yerel
tarifeden Ucretlendirilir

Numara +94 (72) 091 0370 Arama

Sri Lanka 0094720910370 yerel tarifeden iicretlendirilir
Sudan 00249156559883 Ucretsiz telefon: +249 15 655 9883
Surinam 8338160919 Ucretsiz Telefon: 833 816 0919
isveg 0201604703 Ucretsiz telefon: 020 160 4703

isvigre

Tayvan, Cin Taipeisi

800005691

00886277438912

Ucretsiz telefon: 080 000 5691

Numara +886 2 7743 8912 Arama
yerel tarifeye gore Ucretlendirilir
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Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti | 0800111020 Ucretsiz telefon: 0800 11 1020

Numara +66 2 844 9693 Arama yerel

Tayland 006628449693 tarifeden ucretlendirilir

Trinidad ve Tobago 0018682241869 Numara: *1 (868) 224 1869 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir

Tunus 0021631300338 Numara +216 31 300 338 Arama yerel

tarifeden Ucretlendirilir

Turkiye 00800448828602 Ucretsiz telefon: 0080 04488 28602
Turks ve Caicos Adalari 18334621355 Ucretsiz telefon: 1833 462 1355
Uganda 00256414238162 Numara +256 41 423 8162 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir
Ukrayna 0800801205 Ucretsiz telefon: 0800 801 205
Birlesik Arap Emirlikleri 80004440408 Ucretsiz Telefon: 800 0444 0408
Birlesik Krallik 08000224118 Ucretsiz telefon: 080 0022 4118
Amerika Birlesik Devletleri 0016692887154 Numara +1 (669) 288 7154 Arama
yerel tarifeden tcretlendirilir
Uruguay 000415985762 Ucretsiz telefon: 0004 1598 5762
Venezuc.ela, Bolivarci 00582123357722 Numara.+58 21"2 3?5 7722 Argma
Cumhuriyet yerel tarifeye gore ucretlendirilir
Viet Nam 008419003271 Numara +84 1900 3271 Arama yerel
tarifeden ucretlendirilir
Virgin Adalari (ingiliz) 18334621356 Ucretsiz telefon: 1833 462 1356
Virgin Adalari (ABD) 18337246398 Ucretsiz telefon: 1833 724 6398
Zimbabve 002638677422010 Ucretsiz telefon: +263 867 742 2010
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	5.3 RAPORLARLA ILGILENME
	5.3.1 SUİSTİMALLE İLGİLİ BİR ENDİŞENİN RAPOR EDİLMESİ
	5.3.2 MAKBUZ (VEYA SEVK)
	5.3.3 TRIYAJ VE RISK DEĞERLENDIRMESI
	5.3.4 DESTEK VE KORUMA ÖNLEMLERİ
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	7. EK KAYNAKLAR
	EK A: SÖZLÜK
	EK B: SPEAK UP RAPORLAMA KANALLARI
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	Ücretsiz Telefon: 800 210 0645
	8002100645
	Bulgaristan
	Numara +226 25 30 09 82 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0022625300982
	Burkina Faso
	Ücretsiz telefon: 1800 209 867
	1800209867
	Kamboçya
	Ücretsiz telefon: +237 6 57 10 31 12
	00237657103112
	Kamerun
	Numara +1 (514) 395 0496 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0015143950496
	Kanada
	Numara +1 (345) 769 5580 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0013457695580
	Cayman Adaları
	Numara +56 22 483 5917 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0056224835917
	Şili
	Ücretsiz telefon (China Telecom aracılığıyla): 1080 0152 3042
	108001523042
	Çin
	Ücretsiz telefon (China United Network üzerinden): 1080 0852 2221
	108008522221
	Çin
	Tedarikçi kısıtlaması olmayan ülke çapında numara: 400 120 1842 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir.
	4001201842
	Çin
	Numara +57 601 242 1247 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00576012421247
	Kolombiya
	Numara +506 4036 0350 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0050640360350
	Kosta Rika
	Ücretsiz telefon: +225 05 66 77 0918
	002250566770918
	Fildişi Sahili
	Ücretsiz telefon: 0800 7745
	08007745
	Hırvatistan
	Ücretsiz Telefon: 800 91142
	80091142
	Kıbrıs
	Ücretsiz Telefon: 800 050 833
	800050833
	Çekya
	Numara +45 43 31 09 61 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	004543310961
	Danimarka
	Ücretsiz telefon: 1833 422 1998
	18334221998
	Dominika
	Numara: +1 (829) 947 1996 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0018299471996
	Dominik Cumhuriyeti
	Ücretsiz telefon: 1800 001 432
	1800001432
	Ekvador
	Ücretsiz telefon: 0800 000 0083
	08000000083
	Mısır
	Numara +503 2230 4752 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0050322304752
	El Salvador
	Numara +372 609 3008 Arama yerel tarifeye göre ücretlendirilir
	003726093008
	Estonya
	Ücretsiz Telefon: 800 86 1919
	800861919
	Etiyopya
	Ücretsiz telefon: 008 002 650
	008002650
	Fiji
	Ücretsiz telefon: 0800 392 912 
	0800392912
	Finlandiya
	Ücretsiz telefon: 080 554 3753
	0805543753
	Fransa
	Ücretsiz telefon: 0800 99 1448
	0800991448
	Fransız Guyanası
	Ücretsiz telefon: 0800 91 4886
	0800914886
	Fransız Polinezyası
	Ücretsiz telefon: 1800 008 013
	1800008013
	Gürcistan
	Ücretsiz telefon: 0800 1818 952
	08001818952
	Almanya
	Numara +233 59 699 3553 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00233596993553
	Gana
	Ücretsiz telefon: 0080 0441 45924 Bu numara cep telefonundan arandığında çalışmayacaktır
	0080044145924
	Yunanistan
	Numara +1 (473) 230 0333 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0014732300333
	Grenada
	Ücretsiz telefon: 1833 809 6777
	18338096777
	Guam
	Numara +502 2302 8459 Arama yerel tarifeye göre ücretlendirilir
	0050223028459
	Guatemala
	Ücretsiz Telefon: 800 2791 6139
	80027916139
	Honduras
	Numara +852 3019 4193 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0085230194193
	Hong Kong
	Ücretsiz telefon: 06 809 845 89
	0680984589
	Macaristan
	Numara +354 415 0349 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	003544150349
	İzlanda
	Ücretsiz telefon: 0008 0005 03159
	0008000503159
	Hindistan
	Numara +62 21 8063 0074 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00622180630074
	Endonezya
	Ücretsiz telefon: 1800 800 636
	1800800636
	İrlanda
	Numara +972 3374 1225 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0097233741225
	İsrail
	Ücretsiz Telefon: 800 147 694
	800147694
	İtalya
	Numara +1 (876) 677 9125 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0018766779125
	Jamaika
	Numara +81 3 6627 0734 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0081366270734
	Japonya
	Ücretsiz telefon: 0800 23801 Mobil erişim bulunmamaktadır
	080023801
	Ürdün
	Numara: (+7) 877 2735 74582 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir; Mobil erişim yok
	007877273574582
	Kazakistan
	Numara +254 20 765 0957 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00254207650957
	Kenya
	Numara +82 2 3700 5146 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0082237005146
	Kore Cumhuriyeti
	Ücretsiz telefon: +965 2205 5730
	0096522055730
	Kuveyt
	Ücretsiz Telefon: 800 05929
	80005929
	Letonya
	Ücretsiz Telefon: 833 816 0193
	8338160193
	Lübnan
	Ücretsiz Telefon: 8800 30366
	880030366
	Litvanya
	Numara +352 342 080 8982 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	003523420808982
	Lüksemburg
	Numara +60 3 7724 3136 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0060377243136
	Malezya
	Ücretsiz Telefon: 8006 5144
	80065144
	Malta
	Ücretsiz telefon: 0800 90 1651
	0800901651
	Martinique
	Numara +230 5 297 0999 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0023052970999
	Mauritius
	Numara +52 55 4780 6198 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00525547806198
	Meksika
	Ücretsiz telefon: 080 060 016
	080060016
	Moldova Cumhuriyeti
	 Numara +212 5 30 14 41 08 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00212530144108
	Fas
	Ücretsiz telefon: 0800 800 8062
	08008008062
	Myanmar
	Ücretsiz telefon: +264 83 380 0103
	00264833800103
	Namibya
	Ücretsiz telefon: 1800 001 0186
	18000010186
	Nepal
	Numara +31 10 700 75 03 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0031107007503
	Hollanda
	Numara +64 9 913 5892 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	006499135892
	Yeni Zelanda
	Numara +505 7513 7610 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0050575137610
	Nikaragua
	Ücretsiz telefon: 070 8060 1221
	07080601221
	Nijerya
	Numara +389 2551 3216 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0038925513216
	Kuzey Makedonya
	Numara +47 24 14 06 01 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	004724140601
	Norveç
	Ücretsiz Telefon: 8007 4161
	80074161
	Umman
	Ücretsiz telefon: 0080 0900 44437
	0080090044437
	Pakistan
	Numara +507 308 4480 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	005073084480
	Panama
	Ücretsiz telefon: 0008 61322
	000861322
	Papua Yeni Gine
	Ücretsiz telefon: 0098 0044 10266 Mobil erişim yok
	0098004410266
	Paraguay
	Ücretsiz telefon: 0800 74535
	080074535
	Peru
	Ücretsiz telefon: 1800 8394 8474 Sadece Globe Telecom cihazı ile bağlanabilir
	180083948474
	Filipinler
	Ücretsiz telefon: 800012953
	800012953
	Polonya
	Ücretsiz Telefon: 800 831 302
	800831302
	Portekiz
	Numara +1 (787) 200 7305 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0017872007305
	Porto Riko
	Ücretsiz telefon: 00800 101 094
	00800101094
	Katar
	Ücretsiz telefon: 1800 916 980
	1800916980
	Réunion
	Ücretsiz telefon: 0800 400 653
	0800400653
	Romanya
	Ücretsiz Telefon: 8 (800) 100 69 94
	88001006994
	Rusya Federasyonu
	Ücretsiz Telefon: 800 850 1433
	8008501433
	Suudi Arabistan
	Numara +381 10 520 043 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0038110520043
	Sırbistan
	Ücretsiz Telefon: 800 131
	800131
	Seyşeller
	Numara +65 6403 7051 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	006564037051
	Singapur
	Ücretsiz telefon: 0800 113 418
	0800113418
	Slovakya
	Ücretsiz telefon: 0800 83115
	080083115
	Slovenya
	Numara +27 (21) 427 7937 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0027214277937
	Güney Afrika
	Numara +34 900 031 156 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0034900031156
	İspanya
	Numara +94 (72) 091 0370 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0094720910370
	Sri Lanka
	Ücretsiz telefon: +249 15 655 9883
	00249156559883
	Sudan
	Ücretsiz Telefon: 833 816 0919
	8338160919
	Surinam
	Ücretsiz telefon: 020 160 4703
	0201604703
	İsveç
	Ücretsiz telefon: 080 000 5691
	800005691
	İsviçre
	Numara +886 2 7743 8912 Arama yerel tarifeye göre ücretlendirilir
	00886277438912
	Tayvan, Çin  Taipeisi
	Ücretsiz telefon: 0800 11 1020
	0800111020
	Tanzanya Birleşik Cumhuriyeti
	Numara +66 2 844 9693 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	006628449693
	Tayland
	Numara: +1 (868) 224 1869 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0018682241869
	Trinidad ve Tobago
	Numara +216 31 300 338 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0021631300338
	Tunus
	Ücretsiz telefon: 0080 04488 28602
	00800448828602
	Türkiye
	Ücretsiz telefon: 1833 462 1355
	18334621355
	Turks ve Caicos Adaları
	Numara +256 41 423 8162 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	00256414238162
	Uganda
	Ücretsiz telefon: 0800 801 205
	0800801205
	Ukrayna
	Ücretsiz Telefon: 800 0444 0408
	80004440408
	Birleşik Arap Emirlikleri
	Ücretsiz telefon: 080 0022 4118
	08000224118
	Birleşik Krallık
	Numara +1 (669) 288 7154 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	0016692887154
	Amerika Birleşik Devletleri
	Ücretsiz telefon: 0004 1598 5762
	000415985762
	Uruguay
	Numara +58 212 335 7722 Arama yerel tarifeye göre ücretlendirilir
	Venezuela, Bolivarcı Cumhuriyet
	00582123357722
	Numara +84 1900 3271 Arama yerel tarifeden ücretlendirilir
	008419003271
	Viet Nam
	Ücretsiz telefon: 1833 462 1356
	18334621356
	Virgin Adaları (İngiliz)
	Ücretsiz telefon: 1833 724 6398
	18337246398
	Virgin Adaları (ABD)
	Ücretsiz telefon: +263 867 742 2010
	002638677422010
	Zimbabve

